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一、自然语言预训练大模型

自然语言预训练大模型是指通过海量文本语料库进行模型训练，拥有语言理解和文本生成能力的通用语言模型，具
备与真正人类几乎无异的上下文理解和聊天交流能力，还能进行撰写邮件、视频脚本、文案、翻译、代码等任务，实现
多轮对话且拟人化答案输出等能力。

商业版大语言模型

开源大语言模型
参数量有6b、13b、65b、130b等
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一、自然语言预训练大模型

直接对话聊天 使用提示语催眠 微调训练

大语言模型对专业或定制化需求的应答能力相对较弱，可使用提示语（Promt trainning）或微调训练，让大模型
具备专业定制化功能。微调训练需大量高性能GPU（A100或H100系列），依据大模型的参数量有不同要求。
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一、“祝融”多模态预训练模型

深圳局基于通用自然语言大模型底座，融合电力多模态业务数据，自主研发电力行业首个多模态预训练大模型“祝
融2.0”，获得多家媒体报道，并作为唯一一个能源企业大模型纳入深圳市行业大模型推广目录。
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传统图像识别技术仅学习目标的颜色、形状、纹理特征，需要大量样本进行训练，难以分辨形态近似的目标（如灯
光-火焰，烟雾-云雾）；也无法判断目标对电力设施设备的危险程度（如大型机械与输电线路是否靠近）

大语言模型模拟人类的高阶思维，通过目标的位置、背景、距离、关系等逻辑信息和百科知识进行逻辑推理和综合
判断，解决上述问题。

火灾

干扰项：炊烟、云雾

干扰项：灯光

火灾烟雾

吊车：威胁线路

吊车：无效告警

二、大语言模型图像识别应用 - 适用场景
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二、大语言模型图像识别应用 - 山火烟雾

l 通过少量样本进行微调训练，可让大语言模型识别图片输出内容丰富，包含推理逻辑的语言信息。（但无法输出图像识别的红框）
l 能够识别火焰烟雾，结合环境信息过滤干扰目标，推理判断目标是否威胁电力线路。
l 山火烟雾大模型识别准确率约97%，远超YOLO5图像识别模型（后者在识别灯光、云雾时容易误报）

{火/烟: 无}
{依据: 画面中间位置
存在类似火的目标，
但基于背景断定其是
道路旁过亮的路灯。}
{影响电网: 无影响，
因为画面中并无火或
烟。}

{火/烟：无}
{依据: 画面右侧的烟
囱正在排放大量的白
色浓烟。}
{影响电网: 无影响，
因为浓烟来自烟囱而
非火灾。}

{火/烟: 有}
{依据: 火和白色的烟出
现在画面中间位置。}
{影响电网: 无影响，因
为画面中没有高压线和
杆塔，且火灾位置距离
摄像头亦较远。}

{火/烟: 有}
{依据: 画面中间偏下位
置有大量的浓烟冒出。}
{影响电网: 无影响，因
为画面中没有高压线和
杆塔，且浓烟位置距离
摄像头很远。}
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二、大语言模型图像识别应用 - 吊车风险

{外破风险: 无}
{依据: 吊车出现在左侧
工地中，但距离线路较
远，不会造成威胁。}
{影响电网: 无影响，因
为吊车臂触碰不到输电
线路。}

{外破风险：无}
{依据: 吊臂距离输电线
路较远，不会干扰到
线路。}
{影响电网: 无影响，因
为吊车吊臂不会触碰
到输电线路。}

{外破风险: 有}
{依据: 吊车吊臂与输电
线路很近，有破坏线
路的风险}
{影响电网: 有影响，因
为吊车吊臂可能会接
触并破坏输电线路。}

{外破风险: 有}
{依据: 吊车吊臂附近有
输电线路，有破坏线
路的风险。}
{影响电网: 有影响，在
施工过程中吊车吊臂
可能接触到输电线路}

l 能够识别吊车与架空线路，结合吊车运动趋势判断其是否威胁电力线路，避免大量无威胁告警。
l YOLO5识别准确率98%，大模型识别准确率约80%（优化中），判断吊车是否有风险准确率约85%。
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二、大语言模型图像识别应用 - 人员攀爬

{结论:有攀爬人员，没有人扶着
梯子。}
{描述:图中有一个攀爬人员站在
变压器旁边的梯子上。在图中，
有一个梯子靠在杆子上，附近
有一个变压器，没有工人扶着
梯子。}

l 识别攀爬人员、扶梯人员与梯子，结合目标的状态判断是否存在违规攀爬行为。
l 人员攀爬行为识别准确率99.2%，攀爬违规分析准确率86%，传统图像识别技术仅能识别人员登高，无法进行详细分析。

{结论:没有攀爬者，不需要扶梯
子。}
{描述:图片中没有攀爬人员，但
画面中出现了梯子。梯子爬不
上去，因为它是抬着的，抓不
住。梯子处于运输状态，不能
攀爬，不需要人员扶着梯子。}
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三、  大语言模型自然语言应用 – 南网智搜生成式交互

南方电网办公系统中包含海量文档。根据用户需求，对文档库进行检索，是重要的生产需求之一。现有的智搜项目，
依据已有的百科条目，可以实现针对关键词的检索。但是上述检索过程，依赖百科条目的丰富程度，检索返回的预定条
目与用户问题的关联程度较低。利用大语言模型提高检索类项目的检索效果已经得到初步效果，如bing等。

大语言模型增强南网智搜项目的思路可以分为三部分：第一部分，利用大语言模型对用户的非标准问题进行解析，
得到对应的检索关键词；第二部分，南网智搜通过检索关键词，获得对应的百科条目；第三部分，大语言模型依据返回
的百科条目，针对用户问题进行提炼回答，实现关联度较高的用户问答效果。

南网智搜界面

南网智搜大语言模型增强方案
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三、  大语言模型自然语言应用 – 南网智搜生成式交互
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三、  大语言模型自然语言应用应用 – 客服机器人

基于祝融模型对客服机器人的问答能力升级，解决传统客服机器人采用的问题匹配技术面临的语义理解能力差、答
案死板、仅支持单轮对话等问题，实现多轮对话且拟人化答案输出等能力。

如何更改电费等缴费用户？且
是否会影响每月的缴费日期？

如果您需要更改电费等缴
费用户，可以通过南网在
线APP或“南网在线”网
上营业厅进行操作。在南
网在线APP中，您需要点
击【我的用电】-【业务办
理】-【业务变更】-选择
需要更改缴费账户的用户
编号，然后点击【更改缴
费账户】-点击【办理】，
即可完成更改。该业务办
理不会影响您的缴费日期。

在深圳，电费拖欠多少钱
或者多长时间会停电？

如果拖欠电费超过30天，
供电企业有权终止供电。
但在终止供电前，我们会
通过各种渠道通知您电费
情况。

其法律依据为《供电营业
规则》第六十六条。

有无法律依据？

序
号

知识库
问题

知识库答案

1 如何更
改电费
的缴费
用户？

更改缴费用户
可以通过南网
在线APP或南
网在线网上营
业厅…

2 电费的
缴费日
期是什
么时候？

深圳市的电费
交费日期是统
一的，为每月
的…

3 … …

序
号

知识
库问
题

知识库答案

1 电费
拖欠
多久
会停
电？

根据《供电
营业规则》
第六十六条
规定，供电
企业对拖欠
电费经通知
催缴仍不缴
者，经批准
可终止供电，
对于当月应
缴电费…
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基于大模型模型深度分析数据库表及业务系统数据，通过外挂知识库让大模型理解数据库表结构及内含信息，结合
语言生成能力实现对项目物资供应进度的整体监控，及时发现和处理供应进度异常。

Chatbot
问一下，5月份的全网项目物资整体供应进度怎么样？红灯预警数量及项目分布情况如何？

截止至2023年5月31日24时，全网项目物资整体供应进度相较上个月稳中向好，准时供货率97.8%，环比上升0.8个百分点，红灯预警数量3765项，相较上个月的3700减少了65个红灯数。但需要特别注
意的是，上个月重点项目物资红灯预警数为68个，本月为76个，有上升趋势，请重点关注。项目物资红灯预警数量分布在51个项目中，其中按红灯预警数量从高到低排行，前10个项目如下：
1、佛山XX220kV输电线路建设工程    红灯63
2、茂名XX110kV变电站建设工程   红灯62
3、昆明XX110输电线路建设工程   红灯60
...
10、深圳龙岗XX变电站建设工程  红灯41

请用表格方式列出物资红灯的所有项目清单，黄灯的也预警出来；同时将项目所属分省单位列出来，我要导出来分发给对应分省的供应链部门。

三、  知识管理与材料编写应用 – 数据库信息查询
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三、  大语言模型自然语言应用应用 – 材料编写

文本编写是办公场景常用需求之一，频次过密的编写需求以及繁杂的材料积累成为文本编写待解决的痛点。通用大
语言模型在文本语义理解和内容生成领域取得的成就，使得采用通用大语言模型实现文本编写减负，甚至一键式自动文
本编写成为可能。采用通用大语言模型实现材料编写包括三个步骤：（1）用户提出文本编写主题和目的；（2）通用
大语言模型进行信息检索，然后为每个主题观点创建概要；（3）采用第三方库或者软件生成文本材料，完成文本格式
调整以及内容优化。下面以ppt为例，介绍通用大语言模型在文本编写方面实现方案：
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